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6.3.
6.4.

Estado da Revogacao

Ver Licenca Revogada



1. Histoérico do Manual de Utilizadores

1. Localizacéo

2. Publicacao

3. Historial de Reviséo
Data da | Data das Revisdes Resumo das Alteracoes Sinalizacéo das
Revisdo Anteriores Alteracoes

20/02/2023 Inicio da elaboracdo

16/04/2024 Correcdes do documento

09/01/2025 Revisdo final

4. Aprovacéo

Nome Assinatura Titulo Data da distribuicdo|Versao
1.0

Diregdo Geral da EBS




2. Acesso a Plataforma
1. Acesso ao portal da DNHC.
Para acessar o portal da DNHC, o administrador responsavel deve abrir um navegador de sua
preferéncia e inserir no campo de pesquisa o seguinte link: Portal.dnhc.mireme.gov. Em

seguida, deve pressionar a tecla "Enter" no teclado.

hd - DIRE('C»&O NACIONAL DE HID X +

< C m 25 portaldnhc.mireme.gov.mz/ldentity/Account/Login?ReturnUrl=%2F

i Apps 88 (@ Zimbra:Caiadeen.. @ Modelc G er S Getting Started ont.. A Dashboard @ Qlik Cloud | Servig... GLPI - Novo ficket

2. Autenticacéo

Apos ter acessado ao portal da DNHC, o usuario serd redirecionado para a pagina de login, na
qual estardo disponiveis dois campos. Um deles destina-se ao preenchimento do endereco de e-
mail e o outro para a insercdo da senha que serdo usados para a insercao das suas credenciais de
utilizador. Caso néo tenha as credencias de acesso clique no botdo “Inscrever-se” e preencha 0s

campos apresentados.

DIRECCAO NACIONAL DE HIDROCARBONETOS E DIRECCAO NACIONAL DE HIDROCARBONETOS E
COMBUSTIVEIS COMBUSTIVEIS
Email Mome Apelido
MUIT Mimero de Telemdvel
Senha

E-mail

Senha Confirmar Senha

Registar Como Técnico Petrolifero?

-4 Inscrever-se

Imagem 2-1. Pdgina de Login Imagem 2-2. Pdgina de criagdo de credencias



3. Aceder a plataforma
Apos ter inserido as credenciais nos campos fornecidos, o utilizador deve clicar com o botdo no

botdo "Entrar".

Apds o usuario completar os campos de autenticacédo e proceder ao clique no botdo “Entrar”, sera

automaticamente direcionado a pagina correspondente ao painel de controle.

(o]

Anisia
Técnico Petrolifera

DIRECCAO NACIONAL DE |
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS .
Painel de Contrele

Painel de Controle
Minha Licenga
Pedidos de Licenga

Comprovativos

Empresas Associadas Pendentes da Licenca

Nenhuma empresa associadal N&o Possui Registos!

O painel de controle do técnico petrolifero exibira informacGes que abrangem diversos aspectos
do seu escopo de trabalho, tais como:

e Entidades Associadas: este componente apresentara um numero das entidades que estao
diretamente relacionadas as atividades do técnico petrolifero. 1sso pode incluir empresas,
parceiros comerciais, clientes ou outras instituicdes pertinentes ao sector.

e Pendéncias na Licenca: nesta sec¢do, serdo exibidas todas as pendéncias relacionadas a
licenca do técnico petrolifero. Isso pode envolver renovagdes e/ou reniincia pendentes.

e Entidades com Pendentes: aqui serdo listados os nimeros das entidades que possuem
pendéncias ou assuntos inacabados. Essas pendéncias podem estar relacionadas a contratos,
regulamentac6es ou qualquer outro aspecto que exija intervencdo ou acompanhamento.

e Pagamentos Pendentes: este segmento do painel de controle fornecera uma visdo geral dos

pagamentos que estdo pendentes ou por serem processados.



Através do acesso a essas informacdes no painel de controle, o técnico petrolifero tera uma visao
abrangente da sua situacdo operacional e regulatéria, permitindo-lhe gerenciar de maneira mais
eficaz as entidades, licengas, pendéncias e obrigacgdes financeiras pertinentes ao seu campo de
actuacao.

3. Pedido de Licenca de Técnico

3.1.  Submissao de Pedido de Licenca de Técnico

Para submeter o pedido de licenca do técnico use o seguinte caminho:

DIRECCAO NACIONAL DE _
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle
Minha Licenca
Pedidos de Licenca

Comprovativos

Ao clicar no link "Pedidos de Licenca", o usuario sera direcionado para uma pagina dedicada
exclusivamente aos pedidos de licenca. Nesta pagina, sera disponibilizado um formulario
detalhado que permitira aos usuarios iniciar o processo de solicitacdo de licenca. O formulario de
pedido de licenca sera projetado para capturar todas as informacdes relevantes e necessarias para
a submissao do pedido, que sera estruturada em duas abas distintas, com o propdsito de facilitar a

navegacao e o preenchimento do formulario. As abas serdo organizadas da seguinte maneira:



Informacoes Gerais:

Na primeira aba, intitulada "Informac6es Gerais", 0s usuérios serdo direcionados para preencher
os detalhes cruciais relacionados a solicitacdo de licenca. Esta aba contera campos e seccoes

destinados a capturar informacgdes como:

e Dados Pessoais: Nome, Nuit, Tipo de Documento, N° do Documento, entre outros.
e Dados Académicos: Nivel académico, Formacdo, Ano de conclusdo, Tipo de Pessoa
(onde seleccionando o tipo de pessoa ele ird acrescentar documentagdo necessaria para o

pedido de licenga).
Documentacdo Necessaria:

A segunda aba, denominada "Documentac¢do”, tera como foco o fornecimento dos documentos
comprobatorios exigidos para a solicitacdo da licenca. Nesta sec¢do, 0s usuarios terdo a

oportunidade de fazer upload documentos necessarios tais como:

e Documento de Identificacao
e Habilitagdes Literarias
e Declaragdo de Honra

e Anexos Adicionais

Ambas as abas serdo projectadas para permitir uma navegacao simples e organizada. Os usuarios
poderdo alternar entre as abas para fornecer informacdes gerais na primeira e carregar a
documentacdo necessaria na segunda. Essa abordagem visa aprimorar a usabilidade do processo
de solicitacdo de licenca, garantindo que todas as informacgdes e documentos essenciais sejam

coletados de maneira eficiente e estruturada.



Novo Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero

X
Painel de Controle Pedidos de Licenga Cancelar

@ Informacdes Gerais B Documentagio

Nome do Requerente * NUIT *

Técinco Petrolifero 111111111

Tipo de Documento * N° do Documento * Validade do Documento * Nacionalidade *

-- Seleccione -- ~ 14/08/2023

Enderego de Residéncia *

Provincia * Cidade / Localidade * Caixa Postal

-- Seleccione -- -- Seleccione --
Telefone * Telefone Alternativo
898787656
Enderego do Requerente (Se for diferente da Residéncia) Pais

Provincia Cidade / Localidade Caixa Postal

Nivel Academico * Formacéo * Ano de Concluséo * Tipo de Pessoa *

-- Seleccione -- -- Seleccione -- 0 -- Seleccione -- v

Especialidade(s) *

Novo Pedido de Licenga de Técnico Petrolifero

. X Caneelar
Painel de Centrole Pedidos de Licenga
@ Informagdes Gerais B Documentagdo
Documento de Identificagao * Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido
Habilitacdes Literdrias * Escolher Arquivo  Nenhum arquive escolhida
Declaracao de Honra * Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido

Certificado de Quitacdo Fiscal Escolher Arquivo | Nenhum arquivo escolhido

Anexos Adicionais Escolher Arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Uma vez que todos os campos obrigatdrios tenham sido preenchidos para a submissao do pedido
de licenga, o usuério devera pressionar o botdo "Submeter”. Nesse momento, um pop-up de
confirmacao sera exibido, com a finalidade de verificar a intencdo do usuario antes de

efetivamente submeter o pedido. O pop-up apresentara a seguinte mensagem:



Tem certeza que deseja submeter o pedido?

Néo' cancelart m

"Tem certeza que deseja submeter o pedido?”

E ira disponibilizar dois botdes:

» Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuario voltar ao
formuléario para revisar as informacGes ou fazer alteracGes, se necessario.
> Sim, Submeter!: Confirma que o usuério deseja prosseguir com a submissao do pedido. Ao

clicar neste botdo, o pedido sera oficialmente submetido para processamento.

Esse pop-up de confirmagéo adiciona um passo complementar de segurancga para garantir que o0s
usuarios estejam cientes das implicacGes da submissdo e evita erros acidentais. Dessa forma, 0s
usuarios podem revisar todas as informacoes inseridas e garantir que estejam corretas antes de

prosseguir com a submisséo efetiva do pedido de licenca.

Apds a submissdo do pedido, uma notificacdo sera apresentada no painel de controle, contendo

as seguintes informacoes:

e O numero do pedido;

e O seu respectivo estado.



ﬁ Técinco

Painel de Controle

DIRECCAD NACIONAL DE
HIDROCARBGNETDS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle Pedido n°:038/TCN/SF/2023
Estado do Pedido: « Pendente: Em Avaliagao

Comprovativos

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

3.2.  Cancelamento do Pedido de Licenca de Técnico
Certamente, € importante fornecer aos usuérios a opcao de cancelar um pedido de licenca, desde

que o pedido ainda ndo tenha sido processado ou atendido pelo administrador responsavel do
lado da DNHC. Aqui estd uma sugestdo de como essa funcionalidade de cancelamento pode ser

implementada:

Ap0s o usuario ter submetido o pedido de licenca de técnico e antes que ele seja processado pelo
administrador da DNHC (Diretoria Nacional de Hidrocarbonetos), a opcao de cancelar o pedido

deve estar disponivel. 1sso pode ser feito da seguinte maneira:

1. Clique no Link “Pedidos de Licenga”

DIRECCAD NACIOMAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle

Minha Licenca

Pedidos de Licenga

Comprovativos

Ao clicar no link "Pedidos de Licenca", o usuario sera direcionado para uma pagina que
apresentara uma lista de todos os pedidos de licenga submetidos. Cada pedido sera listado

juntamente com o seu estado de aprovacgéo correspondente



Pedido de Licenca de Tecnico Petrolifero
Painel de Controle

Procurar

B Referéncia Requerente Tipo de Pedido Data pedido Estado Accao

1 002/TCN/MP/2023 Técinco Petrolifero [Novo) 14/08/2023

2. Estando na pagina com os pedidos de Licenca de Técnico clique com o botdo esquerdo do

mouse no “ do pedido que deseja cancelar.

Pedido de Licenca de Tecnico Petrolifero
Painel de Controle

Procurar

# Referéncia Requerente Tipo de Pedido Data pedido Estado Acgao

1 002/TCN/MP/2023 Técinco Petrolifero [Nava) 14/08/2023 E>

Quando o usuario clicar no icone “de um pedido especifico na lista de pedidos de licenca, ele
sera redirecionado para uma pagina dedicada que contera todos os detalhes abrangentes da
solicitacdo de licenca.

Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero

: ! Volt | o v
Painel de Controle Pedidos S

Dados do Requerente v
Dados Empregador v
Anexos v

3. Na interface da pagina que exibe os detalhes dos pedidos de Licenc¢a de Técnico, proceda ao

clique com o botéo esquerdo do mouse no icone ©,



Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero

Painel de Controle Pedidos |§ ’ |

Dados do Requerente v
Dados Empregador v
Anexos v

Clicando sobre o icon  ser4 disponibilizado o botao “Cancelar Pedido”.

Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero

Painel de Controle Pedidos
E> @ Cancelar Pedido

Dados do Requerente v
Dados Empregador v
Anexos v

4. Clique com o botdo esquerdo do mouse no botéo “Cancelar Pedido”.

Ao clicar no botéo "Cancelar Pedido", o usuario tera duas possiveis respostas, dependendo do

estado atual do pedido:
» Pop-up de Pedido Nao Cancelavel:

Se 0 pedido ja tiver sido processado ou mexido pelo lado do DNHC (Diretoria Nacional de
Hidrocarbonetos), um pop-up de informacao sera exibido. Esse pop-up notificara o usuario de

que o pedido ndo pode mais ser cancelado devido ao seu estado actual.

» Pop-up de Motivo de Cancelamento:



Se o pedido ainda ndo tiver sido processado pelo DNHC e for possivel cancela-lo, um pop-up
com um campo para exposicao do motivo sera apresentado. 1sso permitird que o usuario explique

0 motivo pelo qual deseja cancelar o pedido.

Cancelamento do Pedido »

Motivo de Cancelamento *

B Submeter X Cancelar

5. Preencha o campo fornecendo uma justificativa para o cancelamento do pedido. Isso ajudara a
compreender as circunstancias que motivaram sua decisdo de cancelamento e permitira aprimorar

NOSSOS Processos e servigos no futuro e clique no botdo “Submeter”.

6. Clicando no botdo “Submeter” sera habilitado um pop-up de confirmagdo na submissdo do

cancelamento do pedido.

Tem certeza que deseja cancelar o pedido?

MNao, Continuarl Sim, Cancelarl

E disponibilizara dois botes:

» Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuario voltar ao pop-up

para revisar as informacdes ou fazer alteracdes, se necessario.



Operacao cancelada 3)

» Sim, Submeter!: Confirma que o usuario deseja prosseguir com a submissao do pedido. Ao

clicar neste botéo, o pedido sera oficialmente submetido para processamento.

Pedido Cancelado com sucesso!

Registra os dados na base de dados, actualiza o status do pedido para "cancelado™ e habilita a

funcionalidade do botdo "adicionar", permitindo assim que o usuario submeta um novo pedido

de licenga para técnico petrolifero.

Pedido de Licenca de Tecnico Petrolifero .
Painel de Controle
Procurar
# Referéncia Requerente Tipo de Pedido Data pedido Estado Acgao
1 002/TCN/MP/2023 Técinco Petrolifero [Navo] 14/08/2023 Cancelado ®

Observacao: O botao “Adicionar” sera disponibilizado exclusivamente quando o usuério ndo

possuir nenhuma licenga disponivel.



3.3.  Estado do Pedido

> No cenario em que o pedido seja recusado, o utilizador sera prontamente notificado da recusa
por meio de uma notificagdo. Simultaneamente, o painel de controle sera atualizado com a
informacao pertinente.

(=]

I
o

DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle

Pedido n®:005/TCN/IN/2023
Estado do Pedido: « Recusado

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

Ao clicar sobre a notificacdo disposta no painel de controle, o utilizador sera encaminhado para a
pagina contendo os detalhes do pedido. Nesta pagina, o estado do pedido sera atualizado para
"Recusado”, sendo também disponibilizada abaixo a observacdo que elucida os fundamentos da
recusa.

= = ﬁ Tf ||||| o

DIRECCAT NACIONAL DE
. I X S Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero
& Voltar
Painel de Controle + Pedidos

Observacdes

» No cenario em que o pedido seja aprovado, o utilizador sera prontamente notificado da
aprovacao por meio de uma notificacdo. Simultaneamente, o painel de controle sera
atualizado com a informacdo pertinente.

Painel de Controle

Pedido n°:038/TCN/SF/2023
Estado do Pedido: «+ Aguardando Pagamento

Entidades Associadas Pendentes da Licenca




3.4.  Submissdo do Comprovativo de Pagamento
Apds a aprovacdo do pedido de licenca para técnico, a notificacdo sera exibida no painel de

controle tendo o estado do pedido actualizado para “Aguardando Pagamento”, e o usudrio
receberd uma notificacdo que informa que o pedido foi aprovado e que 0 processo esta

aguardando a apresentacdo do comprovante de pagamento.

& - a :
DIRECCAD NACIONAL DE
nonotirsoncrsa t coneververs [N
Painel de Controle Pedido n®:038/TCN/SF/2023
Minha Licenga Estado do Pedido: «+ Aguardando Pagamento
Pedidos de Licenga
Comprovativos
0 0 0 1

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

Ao clicar na notificacdo presente no painel de controle, o usuario sera direcionado para a pagina

correspondente ao pedido submetido.

& = m Técinco

DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
Painel de Controle

Puinel de Cortrcle Pedido n®:038/TCN/SF/2023
Estado do Pedido: «+ Aguardando Pagamento

Entidades Associadas Pendentes da Licenca




Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero

A . Voltar | 0 |
Painel de Controle Pedidos S

Dados do Requerente
Dados Empregador

Anexos

Ao clicar no icone ' sera disponibilizado dois botdes “Submeter Comprovativo de Pagamento”
e “Cancelar Pedido”

» Ao seleccionar o botdo "Cancelar Pedido", um pop-up sera exibido, informando que o

processo ndo pode mais ser cancelado, pois o pedido ja foi aprovado e aguarda somente o

pagamento.

> Ao optar pelo botdo "Submeter Comprovativo de Pagamento™, o usuario sera redirecionado
para a pagina que contém os detalhes bancarios necessarios para efectuar o pagamento do
pedido. Além disso, um campo estara disponivel para a submissdo do comprovativo de

pagamento em formato PDF. O usuario devera carregar o arquivo PDF contendo o
comprovativo de pagamento.



Comprovativo de Pagamento

Painel de Controle Pedidos Pedido

Dados Bancirios Detalhes do Pedido

Titular Referéncia do Pedido

ulal
filer 038/TCN/SF/2023
Banco

BCI Taxa de Pagamento

NIB 900015015.00

01111111
Comprovative de Pagamento *

N°de Conta |

2000 Escolher Arquivos  Nenhum arquivo escolhido

Dados Bancirios Alternativos

Titular B Submeter X Cancelar

Titular Alternativo
Banco

ABSA
NIB

022222

N° de Conta

242

Tendo efectuado o pagamento o usuario devera submeter o comprovativo de pagamento em
formato PDF. Caso o usudrio tente submeter um arquivo em um formato diferente de PDF, sera

exibido um aviso informando que apenas arquivos do tipo PDF podem ser submetidos.

» Apobs submeter o comprovativo no formato correto, um pop-up de confirmacéo sera exibido,

apresentando a seguinte mensagem: "Tem certeza de que deseja submeter?"
Este pop-up contera dois botdes:

> Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuario voltar a pagina

para revisar o documento submetido ou fazer alteracdes, se necessario.

Operacao cancelada :)




» Sim, Submeter!: Confirma que o usuario deseja prosseguir com a submissao do
comprovativo. Ao clicar neste botdo, o comprovativo sera oficialmente submetido para

processamento.

Comprovativo Submetido com Sucesso!

Apds a submissdo do comprovativo, uma notificacdo sera apresentada no painel de controle,

contendo as seguintes informagoes:

e O numero do pedido;

e O seu respectivo estado.

& = a e

DIRECCAO MACIONAL DE
IDROCARBONETOS £ COMBUSTIVELS -
Painel de Controle

Painel de Controle Pedido n®:038/TCN/SF/2023
@ Minha Licenca Estado do Pedido: « Aguardando Validacdo do Comprovativo

Pedidos de Licenga

Comprovativos

Entidades Associadas Pendentes da Licenga

[ -]

3.5.  Situacdo do Comprovativo de Pagamento
No painel de controle é possivel visualizar todo o estado do pedido e ele é automaticamente

actualizado consoante o estado do pedido.

> No cenario em que o comprovativo é recusado, o utilizador recebera uma notificagéo
imediata comunicando a recusa e o0 painel de controle mantera o seu estado.



— ﬂ Técineo

Painel de Controle

Pedido n°:003/TCN/MP/2023
Estado do Pedido: « Aguardando Pagamento

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

> Ao clicar na referida notificacdo, o utilizador sera direcionado para a pagina contendo os
detalhes dos dados bancérios, o estado do comprovativo de pagamento, bem como a nota
explicativa que substancia os motivos subjacentes a recusa.

& = a e
DIRECCAD NACIONAL DE i
HOROCASBINETS £ CoMMTIVES Comprovative de Pagamento
£l Control
oS E=ED Dados Bancérios Detalhes do Pedido
B Minha Licenca e Referéncia do Comprovativo

Pedidos de Licenga

Comprovativos

rrrrrrr Taxa de Pagamento

Comprovativo de Pagamento

Not

Dados Bancérios Alternativos

% Observacédo: € importante mencionar que, no caso de o comprovativo de pagamento ser
recusado, o utilizador terd a oportunidade de submeter um novo comprovativo para
avaliagéo.

» No cenéario em que o comprovativo é aprovado, o utilizador recebera uma notificacéo

imediata comunicando a aprovacdo e o painel de controle actualizado o seu estado.



i
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Painel de Controle

Pedido n®:038/TCN/SF/2023
Estado do Pedido: « Aprovado

Entidades Associadas Pendentes da Licenga

Naa P

» Ao clicar na referida notificacdo, o utilizador sera direcionado para a pagina contendo 0s

detalhes dos dados bancarios, o estado do comprovativo de pagamento.

s m Técinco
Comprovativo de Pagamento

\Voltar

Dados Bancarios Detalhes do Pedido

Comprovative

Comprovativo de Pagamento

s ﬁ

3.6.  Vera Licenga Disponivel
Ap0s a emissdo da licenca, o utilizador receberd uma notificacdo a informar que a licenca ja esta
disponivel.

>} = a S
ci

DIRECCAD NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
Painel de Controle

@ Painel de Controle Licenga n®:032/CP/2023
— Estado: « Disponivel

Entidades Associadas Pendentes da Licenca




» Ao clicar na notificacao, o utilizador sera redirecionado para a pagina que contém a licenca

emitida.

.
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DIRECCAQ NACIONAL DE Licenca de Técnico Petrolifero

HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS m
Painel de Controle

Paine! de Controle

Er Minha Li &
= Pedidos de Licenca
Compi REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE TECNICO PETROLIFERO

LICENGA n": 032/CP/2023 NUIT: 989898765

is confere a Licenga de Tecnico Petrolifero
0; VERIFICACAOD;
" 111112121, vélido até 15/08/2024 nos termos e para efeitos da disposto no Diplama Miisterial 1*31/2014 de 19 de Margo.

4. Processo de Renovacéo

4.1. Submissao de Licenca a Renovacéo
Quando a licenca estiver disponivel, o utilizador podera submeter a renovagdo seguindo 0s

passos a segulir:

1- Caminho de entrada;

DIRECCAD NACIOMAL DE _
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle

Minha Licenca

Pedidos de Licenga

Comprovativos

2- Clique no icone;



Licenca de Técnico Petrolifero

. Voltar | @ ~ |
Painel de Controle E—

iy

3- Seleccione o botdo "Renovar Licenga".

Licenca de Técnico Petrolifero

. Volt @~
Painel de Controle -

O Detalhes do Pedido

|2 Renovar Licenga

B Submeter a Rendncia

Apds seleccionar o botdo "Renovar Licenca", o utilizador sera redirecionado para a pagina que
contém o formulario de pedido de Licenca, preenchido automaticamente com os dados de registo
utilizados no pedido anterior.

» Altere os campos com os dados actualizados, submeta 0os documentos necessarios e submeta
o formulério.

Uma vez que todos os campos obrigatorios tenham sido preenchidos para a submissao do pedido
de renovacdo da licenca, o usuario devera pressionar o botdo "Submeter". Nesse momento, um
pop-up de confirmacdo seré exibido, com a finalidade de verificar a intencdo do usuario antes de
efetivamente submeter o pedido. O pop-up apresentara a seguinte mensagem:

Tem certeza que deseja submeter o pedido?
Nao, Cancelarl Sim, Submeterl

"Tem certeza que deseja submeter o pedido?”

E disponibilizara dois botbes:



» Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuario voltar ao

formulario para revisar as informac6es ou fazer alteracdes, se necessario.

Operacgao cancelada :)

» Sim, Submeter!: Confirma que o usuario deseja prosseguir com a submissao do pedido. Ao

clicar neste botdo, o pedido sera oficialmente submetido para processamento.

Comprovativo Submetido com Sucesso!

Esse pop-up de confirmacdo adiciona um passo complementar de seguranca para garantir que 0s

usuarios estejam cientes das implicacGes da submissdo e evita erros acidentais. Dessa forma, 0s
usuarios podem revisar todas as informacdes inseridas e garantir que estejam corretas antes de

prosseguir com a submissdo efetiva do pedido de licenca.

Ap0s a submissao do pedido de renovagdo, uma notificagao sera apresentada no painel de

controle, contendo as seguintes informacdes:

e O numero da licenca;

e O seu respectivo estado.



Painel de Controle

Licenca n°:032/CP/2023
Estado: « Disponivel (Em processo de Renovagao)

i # ©

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

— a Técinco

Quando o utilizador clicar na notificagcdo presente no painel de controlo, sera redirecionado para

a pagina que contém a licenca que esta actualmente em processo de renovacao.

— ﬂ Técinco
@
REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE TECNICO PETROLIFERO

LICENCA n": 032/CP/2023 NUIT: 989898765

nfere a Licenca de Tecnico Petrolifera
RIFICAGAO;
nuit n® 111112121, vélido até 15/08/2024 nos termos e para efeitos do disposto no Diploma Miisterial n°31/2014 de 19 de Margo.

Vilido até: 8/15/2025 (2 ancs contados a partir da data de emissdo).

Nota:

» Quando o pedido estiver em processo de renovacao e o utilizador tentar submeté-lo para
rendncia, um pop-up sera exibido, informando que hd um processo pendente associado a

licenca.



Existe um processo pendente Associado a Licencga!

4.2.  Cancelamento do Pedido de Renovacao
Certamente, € importante fornecer aos usuérios a opcao de cancelar um pedido de renovacédo da

licenca, desde que o pedido ainda nédo tenha sido processado ou atendido pelo administrador
responsavel do lado da DNHC. Aqui estd uma sugestdo de como essa funcionalidade de

cancelamento pode ser implementada:

Apds o usuario ter submetido o pedido de renovacao da licenca de técnico e antes que ele seja
processado pelo administrador da DNHC (Diretoria Nacional de Hidrocarbonetos), a op¢éo de

cancelar o pedido deve estar disponivel. Isso pode ser feito da seguinte maneira:

1. Clique no Link “Pedidos de Licencga”

DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBOMETDS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle

Minha Licencga

Pedidos de Licenga

Comprovativos




Ao clicar no link "Pedidos de Licenca", o usuario sera direcionado para uma pagina que
apresentara uma lista de todos os pedidos de licenca submetidos. Cada pedido sera listado

juntamente com o seu estado de aprovacdo correspondente.

Pedido de Licenca de Tecnico Petrolifero
Painel de Controle

Procurar

# Referéncia Requerente Tipo de Pedido Data pedido Estado Accao

1 039/TCN/SF/2023 Técinco Petrolifero (Renovagio | 15/08/2023

2. Estando na pagina com os pedidos de Licenca de Técnico clique com o botdo esquerdo do

mouse no “~ do pedido que deseja cancelar.

Pedido de Licenca de Tecnico Petrolifero
Painel de Controle

Procurar

B Referéncia Requerente Tipo de Pedido Data pedido Estado Accao

1 039/TCN/SF2023 Técinco Petrolifero (Renovagaa 15/08/2023 E>

Quando o usuério clicar no icone ““’de um pedido especifico na lista de pedidos de licenca, ele
sera redirecionado para uma pagina dedicada que contera todos os detalhes abrangentes da

solicitacdo de licenca.

Pedido de Renovacio de Licenca de Técnico Petrolifero

voror | [RR
Dados do Requerente v
Dados Empregador v

Anexos v

3. Na interface da pagina que exibe os detalhes dos pedidos de renovacao da Licenca de Técnico,

proceda ao clique com o botdo esquerdo do mouse no icone “~.



Pedido de Renovagao de Licenca de Técnico Petrolifero

Volt Q@
paret g Conrie - Pcids K==

ot

Dados do Requerente

Dados Empregador

Clicando sobre o icone “* sera disponibilizado dois botdes “Cancelar Pedido” e “Ver Licenca a

Renovar”.

— Técinco
= Técnico Petrolifero

Pedido de Renovacao de Licenga de Técnico Petrolifero

Painel de Controle Pedidos

Dados do Requerente

Dados Empregador

4. Clique com o botdo esquerdo do mouse no botdo “Cancelar Pedido”.

Ao clicar no botdo "Cancelar Pedido", o usuario tera duas possiveis respostas, dependendo do
estado actual do pedido:

> Pop-up de Pedido N&o Cancelavel:

Se o pedido jé tiver sido processado ou mexido pelo lado do DNHC (Diretoria Nacional de
Hidrocarbonetos), um pop-up de informacéo seré exibido. Esse pop-up notificara o usuério de
que o pedido ndo pode mais ser cancelado devido ao seu estado atual.

» Pop-up de Motivo de Cancelamento:

Se o pedido ainda ndo tiver sido processado pelo DNHC e for possivel cancela-lo, um pop-up
com um campo para exposi¢do do motivo serd apresentado. Isso permitira que o usuério explique

0 motivo pelo qual deseja cancelar o pedido.



Cancelamento do Pedido »

Motivo de Cancelamento *

B Submeter * Cancelar

5. Preencha o campo fornecendo uma justificativa para o cancelamento do pedido. Isso ajudara a
compreender as circunstancias que motivaram sua deciséo de cancelamento e permitira

aprimorar nossos processos e servigos no futuro e clique no botéo “Submeter”.

6. Clicando no botdo “Submeter” sera habilitado um pop-up de confirmagéo na submisséo do

cancelamento do pedido.

Temn certeza que deseja cancelar o pedido?

MNao, Continuarl Sim, Cancelarl

E disponibilizaré dois botes:

» Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuario voltar ao pop-up

para revisar as informacdes ou fazer alteragdes, se necessario.

Operacgao cancelada :)




» Sim, Submeter!: Confirma que o usuario deseja prosseguir com a submissao do pedido. Ao

clicar neste botdo, o pedido sera oficialmente submetido para processamento.

Pedido Cancelado com sucesso!

Registra os dados na base de dados, actualiza o status do pedido para "cancelado" e habilita a

funcionalidade do botdo "adicionar”, permitindo assim que o usuario submeta um novo pedido
de licenca para técnico petrolifero.

Pedido de Licenca de Tecnico Petrolifero

Painel de Controle
Procurar
b4 Referéncia Requerente Tipo de Pedido Data pedido Estado Accdo

1 039/TCN/SF/2023 Técinco Petrolifero [Renovagio | 15/08/2023

Cancelado

Observacao: O botdo de adicdo sera disponibilizado exclusivamente quando o usuario néo
possuir nenhuma licenga disponivel.

4.3.  Estado do Pedido
> No cenario em que o pedido seja recusado, o utilizador serd prontamente notificado da recusa

por meio de uma notificacdo e o painel de controle sera actualizado para disponivel
disponibilizando a licenca que desejava renovar.




= ﬁ Técinco

Painel de Controle

Licenca n°:034/CP/2023
Estado: « Disponivel

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

Ao clicar sobre a notificacdo recebida no sino das notificacGes, o utilizador sera encaminhado
para a pagina contendo os detalhes do pedido. Nesta pagina, o estado do pedido sera atualizado
para "Recusado”, sendo também disponibilizada abaixo a observacdo que elucida os
fundamentos da recusa.

Pedido de Renovacao de Licenca de Técnico Petrolifero

, =
Painel de Controle Pedidos Recusado

Dados do Requerente

Anexos

Observages

Falta de dados relevantes

> No cenario em que o pedido seja aprovado, o utilizador sera prontamente notificado da
aprovagdo por meio de uma notificagdo. Simultaneamente, o painel de controle sera
atualizado com a informagao pertinente.

= ﬁ T
Painel de Controle
Palnel e Congle Pedido n°:038/TCN/SF/2023
B MinhaLicenca Estado do Pedido: «+ Aguardando Pagamento
Pedidos de Licenga
Comprovativos
0 0 0 1

Entidades Associadas Pendentes da Licenca




4.4.  Submissdo do Comprovativo de Pagamento
Apds a aprovacdo do pedido de renovacdo da licenca, a notificacdo sera exibida no painel de

controle tendo o nimero de pagamentos pendentes alterado, e o usuério recebera uma notificacdo
que informa que o pedido foi aprovado e que o processo esta aguardando a apresentacdo do

comprovante de pagamento.

2] = ﬁ- ¥
DIRECCAD NACIONAL DE
e R e Controle
I Licenca n°:032/CP/2023
Estado: « Disponivel (Em processo de Renovagao)
Comprovativos
0 0 0 1
Entidades Associadas Pendentes da Licenga

Ao clicar na notificacdo presente no painel de controle, o usuério seré direcionado para a pagina

contendo a licencga submetida a renovagéo.

(o] = ﬂ T
DIRECCAD NACIONAL DE
A e Controle
i Licenga n®:032/CP/2023
B Minha Licenga Estado: « Disponivel (Em processo de Renovagao)
0 0 0 1
Entidades Associadas Pendentes da Licenga

Licenca de Técnico Petrolifero

Volt; =
Painel de Controle

0 Detalhes do Pedido

B Ver processo de Renovagio

E *i & Submeter a Rendncia




Pedido de Licenca de Técnico Petrolifero

) . Voltar | @ ~ |
Painel de Controle Pedidos S

Dados do Requerente

v
Dados Empregador v
Anexos v

Ao clicar no icone ' sera disponibilizado dois botdes “Submeter Comprovativo de Pagamento”,

“Cancelar Pedido” e “Ver Licenca a Renovar”.

Pedido de Renovacido de Licenca de Técnico Petrolifero

Volt: ~
Painel de Controle Pedidos

Eb Submeter Comprovativo de Pagamento
@ Cancelar Pedido

Dados do Requerente EaVer Licenca a Renovar
Dados Empregador

Anexos

> Ao selecionar o botdo "Cancelar Pedido", um pop-up seré exibido, informando que o

processo ndo pode mais ser cancelado, pois o pedido ja foi aprovado e aguarda somente o
pagamento.

» Ao escolher o botdo "Ver Licenga a Renovar”, o utilizador seré redirecionado para a pagina
que contém a licencga que esta em processo de renovacao.
» Ao optar pelo botdo "Submeter Comprovativo de Pagamento™, o usuério sera redirecionado

para a pagina que contém os detalhes bancarios necessarios para efetuar o pagamento do



pedido. Além disso, um campo estara disponivel para a submissao do comprovativo de
pagamento em formato PDF. O usuario devera carregar o arquivo PDF contendo o

comprovativo de pagamento.

Comprovativo de Pagamento

Painel de Controle -~ Pedidos ~ Pedido

Dados Bancirios Detalhes do Pedido
Tiuler Referéncia do Pedido

Titula

o 038/TCN/SH2023

Banco

BCI Taxa de Pagamento
NIB 900015015.00

01111111

Comprovative de Pagamento *

N°de Conta

2000 Escolher Arquivos  Nenhum arquiva escolhido |
Dados Bancirios Alternativos

Titular Alternativo
Banco
ABSA

NIB

N°®de Conta

Tendo efectuado o pagamento o usuario devera submeter o comprovativo de pagamento em
formato PDF. Caso o usudrio tente submeter um arquivo em um formato diferente de PDF, sera
exibida um aviso informando que apenas arquivos do tipo PDF podem ser submetidos.

» Apobs submeter o comprovativo no formato correto, um pop-up de confirmacéo sera exibido,

apresentando a seguinte mensagem: "Tem certeza de que deseja submeter?"
Este pop-up contera dois botdes:

» Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuario voltar a pagina

para revisar o documento submetido ou fazer alteragdes, se necessario.



Operacao cancelada 3)

» Sim, Submeter!: Confirma que o usuario deseja prosseguir com a submissao do

comprovativo. Ao clicar neste botdo, o comprovativo sera oficialmente submetido para

processamento.

Comprovativo Submetido com Sucesso!

Ap0s a submissdo do comprovativo, uma notificacdo sera apresentada no painel de controle,

contendo as seguintes informagoes:

e O numero do pedido;

e O seu respectivo estado.



Painel de Controle

Licenca n°:032/CP/2023
Estado: « Disponivel (Em processo de Renovagao)

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

— m Técinco

4.5.  Situacdo do Comprovativo de Pagamento
No painel de controle € possivel visualizar todo o estado do pedido e ele € automaticamente

actualizado consoante o estado do pedido.

» No cenario em gque o comprovativo € recusado, o utilizador receberd uma notificacdo
imediata comunicando a recusa e o0 painel de controle mantera o seu estado.

Il
o

Painel de Controle

Licenga n°:037/CP/2023
Estado: « Disponivel (Em processo de Renovacao)

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

» Ao clicar na referida notificacdo, o utilizador sera direcionado para a pagina contendo 0s
detalhes dos dados bancarios, o estado do comprovativo de pagamento, bem como a nota
explicativa que substancia os motivos subjacentes a recusa.



Painel de Controle Dados Bancérios Detalhes do Pedido

B Minha Licenca - Referé

Pedidos de Licenga

Comprovativos

01111111 Taxa de Pagamenta

Comprovativo de Pagamento

Not

Dados Bancérios Alternativos

0,

% Observacédo: € importante mencionar que, no caso de o comprovativo de pagamento ser
recusado, o utilizador terd a oportunidade de submeter um novo comprovativo para
avaliagéo.

> No cenério em que o comprovativo é aprovado, o utilizador recebera uma notificacéo

imediata comunicando a aprovacdo e o painel de controle actualizando o seu estado no

campo dos “Pagamentos Pendentes”.

@ = il

DIRECCAD NACIONAL DE
HIDROCARBGNETOS E COMBUSTIVEIS 5
Painel de Controle

Painel de Controle Licenca n®:037/CP/2023
Estado: « Disponivel (Em processo de Renovacgao)

Entidades Associadas Pendentes da Licenga

> Ao clicar na referida notificacdo, o utilizador seré direcionado para a pagina contendo os
detalhes dos dados bancérios, o estado do comprovativo de pagamento.



i
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Comprovativo de Pagamento

Dados Bancérios Detalhes do Pedido

mprovative

Comprovativo de Pagamento
Dados Bancérios Alternativos

4.6.  Ver Licenca Renovada
Quando o comprovativo de pagamento for aprovado, o utilizador recebera uma notificacao

informando que 0 mesmo foi aceite.

> Quando a licenca for emitida, o utilizador receberd uma notificacdo e o estado no painel de
controle sera atualizado.

& - ﬁ Técinco
Painel de Controle
Licenca n°:033/CP/2023
Estado: « Disponivel
0 0 0 0
Entidades Associadas Pendentes da Licenca

» Ao clicar na notificacdo, o utilizador sera redirecionado para a pagina que contém a licenca
emitida.
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DIRECCAC NACIONAL DE Licenca de Técnico Petrolifero

MIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
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REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENGA DE TECNICO PETROLIFERO

LICENGA n®: 033/CPf2023 NUIT: 989898765

O Director Nacional de Hidracarbonetos e Combustiveis confere a Licenca de Tecnico Petrolifera
na(s) especialidade(s): Projectista ; Tecnico de petroleo; VERIFICAGAO;
Ao} Senhor{a): Técinco Petrolifero. Portador do nuit n® 111112121, vélido até 15/08/2024 nos termos e para efeitos do disposto no Diploma Miisterial n°31/2014 de 19 de Margo.

Vilido até: 8/15/2025 (2 anos contados a partir da data de emissio)

istalncdes, ou procedsm & sua manutencio, ou qualquer seu

31/2014 de 19 de Mar
dadies que empre

5. Processo de Renudncia

5.1. Processo de Renuncia de Licenca
Quando a licenca estiver disponivel, o utilizador podera submeter a renovagéo seguindo o0s

passos a seguir:

1- Caminho de entrada;

DIRECCAD NACIOMAL DE _
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

Painel de Controle

Minha Licenca

Pedidos de Licenga

Comprovativos

2- Clique no icone;

Licenca de Técnico Petrolifero

. Voltar | ® ~
Painel de Controle S




3- Selecione o botdo "Renovar Licenga".

Licenca de Técnico Petrolifero

Volt: ~
Painel de Controle

O Detalhes do Pedido

& Renovar Licenca

B Submeter a Rendncia

Apos clicar no botdo "Submeter a Rendncia", o usuario sera redirecionado para uma pégina que
apresentara dois campos distintos. O primeiro campo destina-se a inser¢ao do motivo pelo qual

deseja renunciar a licenca, enquanto o segundo campo destina-se a submissao de um anexo.

Renincia da Licenca

Painel de Controle Licenca do Técnico

Apds completar o preenchimento do campo com o motivo da rendncia, favor proceder clicando
com o botéo esquerdo do mouse sobre 0 botdo "Submeter". Este acto desencadeara a exibicao de

um pop-up de confirmacdo, verificando a intencdo de submeter a licenca a rendncia.

Tem certeza que deseja Submeter?

MNao, Cancelarl Sim, Submeter!




E disponibilizara dois botdes:

» Nao, Cancelar!: Habilita um pop-up de cancelamento e permite ao usuério voltar ao pop-up

para revisar as informacdes ou fazer alteragdes, se necessario.

Operagao cancelada ;)

> Sim, Submeter!: Confirma que o usuério deseja prosseguir com a submissao do pedido. Ao

clicar neste botéo, o pedido sera oficialmente submetido para processamento.

Pedido de Renuncia submetido com sucesso!

Observacao: é relevante observar que o processo de rendncia se diferencia dos demais

procedimentos que permitem o cancelamento de pedidos, uma vez que, apds o pedido ser

submetido, ndo serd mais possivel efetuar o seu cancelamento.



5.2.  Situacdo da Renuncia

> No cenario em que o pedido seja recusado, o utilizador serd prontamente notificado da recusa
por meio de uma notificagdo e o painel de controle serd actualizado para disponivel
disponibilizando a licenca que desejava renunciar.

p— ﬁ Técinco

Painel de Controle

Licenca n*:034/CP/2023
Estado: « Disponivel

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

Ao clicar sobre a notificacdo recebida no sino das notificagdes, o utilizador serd encaminhado
para a pagina contendo os detalhes do pedido. Nesta pagina, o estado do pedido sera atualizado
para "Recusado”, sendo também disponibilizada abaixo a observacdo que elucida os
fundamentos da recusa.

P = m T'Lk nco

DIRECCAD NACIONAL DE a da enca
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS Renencinln Lk
Painel de Controle + Licenca

Painel de Controle

Minha Licenca

> No cenario em que o pedido seja aprovado, o utilizador sera prontamente notificado da
aprovagdo por meio de uma notificagdo. Simultaneamente, o painel de controle sera
atualizado com a informacdo pertinente.
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Painel de Controle

Painsl g Coptrole Licenga n®:033/CP/2023
Minbe Licencs Estado: « Renunciada

Pedidos de Licenca

Comprovativos

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

5.3.  Ver Licenca Renunciada
Quando o pedido for aprovado, o utilizador receberd uma notificacdo informando que o mesmo

foi aceite.

» O utilizador recebera uma notificacéo e o estado no painel de controle sera atualizado.

Painel de Controle

ENON (b e Licenga n®:033/CP/2023
& Minha Licenga Estado: « Renunciada

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

» Ao clicar na notificacao, o utilizador sera redirecionado para a pagina que contém a licenca
renunciada.



— ﬂ Técinco
Licenga de Técnico Petrolifero
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DIRECGAQ NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE TECNICO PETROLIFERO

LICENCA n*: 033/CP/2023 NUIT: 989898765

0 Director Nacional de Hidrocarbanetos e Combi eis confere a Licenca de Tecnico Petrolifera
i 0; VERIFICACAOD;

n* 111112121, valido até 15/08/2024 nos termos & para efeitos do disposto no Diploma Miisterial n*31/2014 de 19 de Margo.

): Projectista ; Tecnico de pet
co Petrolifer. Portador do

Vilido até: 8/15/2025 (2 anos contados a partir da data de emissdo).

Ao clicar na notificacdo, o utilizador sera redirecionado para uma pagina contendo a lista de
pedidos de rendncia.

Renuncia da Licenca

Volt;
Painel de Controle Licenca

Procurar

Referéncia Data de Submissao Estado Acgao

020/CP/2023 15.08.2023

Ao clicar no icone Q, o utilizador seré redirecionado para uma pagina contendo o estado do
pedido, 0 motivo da rendncia e a observacéo.

Rendncia da Licenga

Voltar
Painel de Controle Licenca Aprovado

Motivo de Renuncia a Licenca

Devido a uma mudanca de diregdo em minha carreira profissional e @ um realinhamento de meus objetivos profissionais, tomei a decisao de renunciar a licenga de técnico petrolifero. Esta escolha reflete minha aspiragao por novos
desafios e oportunidades em dreas que se alinham mais estreitamente com minha visdo de futuro e metas pessoais.

Observagbes

0O Director Nacional de Hidrocarbenetos e Combustiveis confere a Licenga de Tecnico Petrolifero na(s) especialidade(s): Tecnico de petroleo;

6. Processo de Revogacao
6.1. Resposta a Revogacao

Tendo a licenca disponivel o admin responsavel do lado do DNHC pode se entender submeter a
licenca a revogacéo

» Quando a licenca é submetida a revogacao o utilizador é notificado e tera que dar uma
resposta a revogagao.



» Ao clicar sobre a notificacao recebida no sino das notificagcdes, o utilizador sera encaminhado

para a pagina contendo o motivo da revogacao da licenca.

Revogacdo da Licenca

Painel de Controle Licenga

Referéncia

016/CP/2023

Motivo de Revogacdo da Licenca

pelas regulamentagdes vigentes no setor petrolfero. Essa decisio visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da inddstria quanto dos envolvidos, sendo um passo necessdrio para preservar os mais
elevados padrées de exceléncia e confiabilidade.

.

A revogacdo da licenca de técnico petrolifero se baseia em uma andlise eriteriosa das competéncias e habilidades profissionais do individuo, que revelou ndo atender aos padrdes e requisitos de seguranca e qualidade estabelecidos

> Ao clicar no icone “, sera disponibilizado um botao “Submeter Resposta”

Revogacao da Licenca

Painel de Controle Licenca

[# Submeter Resposta
Referéncia

016/CP/2023

Motivo de Revogagio da Licenca

acéo da licenca de téenico petrolif
estabelecidos pelas regulamentagdes vigentes

em uma andlise criteriosa das competéncias e habilidades profissionais do individuo, que revelou nio atender acs pacres e r
etor petrolifero. Essa decisio visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da inddstria quanto dos er

de seguranca e qualidade

p s, sendo um passo necessdrio para
e confiabilidade.

/ar os mais elevados padrdes de excelér

NEL_I

> Ao clicar no botdo “Submeter Resposta”, o utilizador serd redirecionado para uma pagina

contendo campos para a resposta a revogagao e anexos.

(=] = ﬁ Téonco
DIRECCAO NACIONAL DE 5
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS Revogacao da Licenca o
. . & Voltar
Painel de Controle

Minha Licenga

= Pedidos de Licenca

Comprovativos

B Submeter

Preencha 0s campos com sua resposta a revogacado e, em seguida, clique com o botéo esquerdo
do mouse no botdo "Submeter". Apos a submissdo, um pop-up de confirmacéo sera exibido.



Processo de Resposta a Revogacdo submetido com
sucesso!

6.2.  Estado da Resposta

Apds a submissdo da resposta a revogacao, os usuarios poderdo acompanhar o status da sua
solicitacdo por meio dos seguintes procedimentos:

> Encontrando-se na pégina inicial do painel de controle é possivel observar que a licenca
contém 1 pendente, clique na notificacdo que indica o estado atual da licenca.

[ = Q :
oimeccAo NACIONAL DE
wonoZssneris ¢ otibirivers [
Painel de Controle Licenca n°:040/CP/2023
B i s Estado: « Disponivel
Pedidos de Licenca
Comprovativos
()} 0 1 0

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

Isso conduzird o usuario a uma pagina especifica que contém a licenca e uma notificacdo
informando que a mesma foi submetida a revogacao.
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DIRECCAQ NACIONAL DE Licenca de Técnico Petrolifero
.
Painel de Controle
Licenca Submetida a Revogagao!
Painel de Controle A & 0

Minha Licenca

Pedidos de Licenca

*
Comprovativos @

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE TECNICO PETROLIFERO
LICENGA n": 040/CP/2023 NUIT: 989898765
O Director Nacional de Hidrocarbonetos e Combustiveis confere a Licenca de Tecnico Petrolifero
na(s) especialidade(s): Tecnico de petroleo;

Afo) Senhor(a): Técinco Petrolifero. Portador do VERIFICACAO n" 1, vélido até 15/08/2024 nos termos e para efeitos do disposto no Diploma Miisterial n*31/2014 de 19 de Margo.

Vilido até: 8/15/2025 (2 anos contados a partir da data de emissdo).

Nota:

» Tendo uma notificacdo disponivel informando que a licenca foi submetida a revogacao,
clique sobre ela.

_ Técinco
@ = I o
DIRECCAO NACIONAL DE Licenca de Técnico Petrolifero

HIDROCARBONETOS £ COMBUSTIVEIS -
. s « Vottar
Painel de Controle
ti R ao!
i A Licenga Submetida a Revogagol

Minha Licenca

Pedidos de Licenca

i
e @

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
DIRECGAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE TECNICO PETROLIFERO
LICENCA n®: 040/CP/2023 NUIT: 989898765
O Director Nacional de Hidrocarbonetos e Combustiveis confere a Licenga de Tecnico Petrolifero
na(s) especialidade(s): Tecnico de petroleo;

Alo) Senhor(a): Técinco Petrolifero. Portador do VERIFICACAO n* 1, vilido até 15/08/2024 nos termos e para efeitos do disposto no Diploma Miisterial n*31/2014 de 19 de Margo.

Vilido até: 8/15/2025 (2 anos contados a partir da data de emisso).

Nota:

Isto redirecionara o usuario para a pagina que exibe uma lista de todas as revogac¢tes submetidas
e 0 seu devido estado.

Revogacdo da Licenga

Valtar

Procurar

Referéncia Data de Submissdo Estado Acgdo

016/CP/2023 15/08/2023

» A fim de visualizar detalhes adicionais, clique no icone (



Revogacio da Licenga

Voltar
Painel de Controle Licenca

Procurar

Referéncia Data de Submisséo Estado Accio

016/CP/2023 15/08/2023 |::> ®

Isso levara o usuario a uma pagina dedicada ao motivo especifico da revogacéo.

Revogacao da Licenga

Voltar
Painel de Controle Licenca C

Referéncia

016/CP/2023

Motivo de Revogacao da Licenca

A revogagao da licenga de técnico petrolifero se baseia em uma andlise criteriosa das ¢ é e pre do individuo, que revelou ndo atender aos padrdes e requisitos de seguranga e qualidade estabelecidos
pelas regulamentagdes vigentes no setor petrolifero. Essa decisdo visa garantir a integridade operacional e a seguranca tanto das atividades da industria quanto dos envolvidos, sendo um passo necessario para preservar os mais
elevados padres de exceléncia e confiabilidade.

» Outra opcdo de interesse consiste em clicar no icone @,

Revogacio da Licenga

Volt:

Referéncia

016/CP/2023

Motivo de Revogacéo da Licenca

A revogagao da licenga de técnico petrolifero se baseia em uma andlise criteriosa das competéncias e habil profissionais do individuo, que revelou ndo atender aos padrdes e requisitos de seguranca e qualidade estabelecides
pelas regulamentagdes vigentes no setor petrolifero. Essa decisao visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da inddstria quanto dos envolvidos, sendo um passo necessario para preservar s mais
elevados padroes de exceléncia e confiabilidade.

Essa accdo resultara na activacao do botdo "Ver Resposta"

Revogacdo da Licenca

4 Voltar
Painel de Controle Licenca

[# Ver Resposta

Referéncia

016/CP/2023

Motive de Revogagao da Licenga

A revogagdo da licenga de técnico petrolifero se baseia em uma andlise criteriosa das éncias € habil profissionais do individuo, que revelou ndo atender aos padrdes e requisitos de seguranga e qualidade estabelecidos
pelas regulamentagdes vigentes no setor petrolifero. Essa decisao visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da inddstria quanto dos envolvidos, sendo um passo necessario para preservar os mais
elevados padroes de exceléncia € confiabilidade.

» Caso deseje visualizar a resposta correspondente, o usuario pode clicar com o botéo esquerdo
do mouse no botdo "Ver Resposta™

Revogacao da Licenca

< Voltar
Painel de Controle Licenga

[# Ver Resposta

Referéncia

016/CP/2023

Motive de Revogacgo da Licenca

A revogagao da licenga de técnico petrolifero se baseia em uma analise criteriosa das competéncias e habilidades profissionais do individuo, que revelou nao atender aos padrées e requisitos de seguranga e qualidade estabelecidos
pelas regulamentacdes vigentes no setor petrolifero. Essa decisdo visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da indUstria quanto dos envolvidos, sendo um passo necessario para preservar os mais
elevados padrdes de exceléncia e confiabilidade.




Esse passo levara o usudrio a ser direcionado para a pagina que exibe ndo somente o motivo da
revogacao, mas também a resposta submetida.

Revogacao da Licenga

Motivo de Revogacdo da Licenca
Are
pela 0 setor petrol
elevados padrdes de exceléncia e confiabilidade.

agdo da licenga de téc

ia em uma andlise criteriosa das competéncias e habilidades profissionais do individuo, que revelou no atender aos padrdes e requisitos de seguranga e qualidade estabelecidos

qulamentagdes vigent:

Essa decisio visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da inddstria quanto dos envolvidos, sendo um passo necessario para preservar os mais

Resposta a Revogacio

Esperamos que esta mensagem o encontre bem. Estamos entrando em contato para discutir a revogagao da sua licenga de técnico petrolifero, emitida pela [Nome da Agéncia/Empresa) em [Data de Emissao). Entendemos que essa
noticia pode ser impactante e queremos garantir que vocé esteja ciente dos motivos subjacentes a essa deciséo.
Apés uma revisdo minuciosa do seu desempenho, juntamente com as informagdes disponiveis, lamentamos informar que, dev

a [razbes especificas para a revogagaol, a decisio foi tomada para revogar a sua licenga de técnico
s os mais altos padroes de seguranga, ética e qualidade na inddstria de petrdleo.

petrolifero a partir de [Data de Revogaaa). Esta nio & uma decisdo que tomamos de &nimo leve, mas € imperativo que mante

. Voltar ‘ o~
TS+ s [ - IR

6.3.  Estado da Revogacéo

> No cenario em que a resposta seja recusada, o utilizador sera prontamente notificado da
recusa por meio de uma notificagdo e o painel de controle seré actualizado para “Revogada”.

@ = A BEL.

DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
Painel de Controle

Painel de Controle Licenga n°:040/CP/2023
& Minha Licenca Estado: « Revogada

Pedidos de Licenca

Comprovativos

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

Ao clicar sobre a notificacdo recebida no sino das notificaces, o utilizador sera encaminhado
para a pagina contendo o motivo da revogacao da licenca e a resposta a revogagao.




Revogacdo da Licenca
Volt [0}
Painel de Controle Licenca ‘

Motive de Revogacao da Licenca

A revegacao da licenga de técnico petrolifero se baseia em uma andlise criteriosa das competéncias e habilidades profissionais do individuo, que revelou nao atender aos padroes e requisitos de seguranga e qualidade estabelecidos
pelas regulamentagdes vigentes no setor petrolifero. Essa decisao visa garantir a integridade operacional e a seguranga tanto das atividades da inddstria quanto dos envalvidos, sendo um passo necessario para preservar os mais
elevados padrdes de exceléncia e confiabilidade.

Resposta a Revogacao

Esperamos que esta mensagem o encontr
noticia pode ser impactante e queremos
minuciosa do seu desempenho, juntamente
artir de [Data de Revogacio). Esta ndo é uma deci

enga de técnico

sao foi tomada para revogar a
ade na indstria de petrdl

Apés uma
petrolifero

> No cenario em que a resposta seja aprovada, o utilizador sera prontamente notificado da
aprovacao por meio de uma notificacdo. Simultaneamente, o painel de controle sera
atualizado com a informacdo pertinente.

]

ﬁ Técinco

DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBGNETOS E COMBUSTIVEIS ~
Painel de Controle

Painel de Controle Licenca n°:034/CP/2023
Estado: « Disponivel

Ba Minha Licenga
Pedidos de Licenga

Comprovativas

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

ioP

6.4. Ver Licenca Revogada

» No cenario em que a resposta seja recusada, o utilizador sera prontamente notificado da
recusa por meio de uma notificagdo e o painel de controle serd actualizado para “Revogada”
disponibilizando uma notificacdo na licenca revogada.
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DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
Painel de Controle

GO Licenga n°:040/CP/2023
B Minha Licena Estado: « Revogada

Pedidos de Licenca

Comprovativos

Entidades Associadas Pendentes da Licenca




Ao clicar sobre a notificacdo exibida no painel de control.
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DIRECCAO NACIONAL DE
HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS
Painel de Controle

= Licenga n°:040/CP/2023
Minha Licena Estado: « Revogada

Pedidos de Licenca

Comprovativos

Entidades Associadas Pendentes da Licenca

O utilizador sera encaminhado para a pagina contendo a licenca e uma notificacdo informando
que a mesma esta revogada.
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
DIRECCAO NACIONAL DOS HIDROCARBONETOS E COMBUSTIVEIS

LICENCA DE TECNICO PETROLIFERO

LICENGA n": 040/CP/2023 NUIT: 989898765

O Director Nacional de Hidrocarbonetos e Combustiveis confere a Licenca de Tecnico Petrolifero
na(s) especialidade(s): Tecnico de petroleo;
Afo) Senhor(a): Técinco Petrolifero. Portador do VERIFICAGAO n® 1, vélido até 15/08/2024 nos termos e para efeitos do disposto no Diploma Miisterial n*31/2014 de 19 de Margo.

Vilido até: 8/15/2025 (2 anos contados a partir da data de emissio).

Nota:




